Pilawa, dn. 10.07.2025 r.
Dotyczy postepowania: ZOZ.DAK.382.ZP.1/2025 Dostawa i Wdrozenie Zintegrowanego

Systemu Informatycznego Wraz Ze Sprzetem Serwerowo-Komputerowym

Wszyscy Wykonawcy

Zamawiajacy przesyta tres¢ zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi:

Pytanie 1 § 5 ust. 2:

Po uptywie 11 miesiecy od momentu dostawy , Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia
oferty cenowej na dalsze swiadczenie ustug serwisowych (na okres 12 miesigcy od dnia
uplywu gwarancji), tj. na aktualizacje, serwis i wsparcie, ktorej wartos¢ nie przekroczy 10%
ceny zakupu.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

Po uplywie 11 miesiecy od momentu dostawy , Wykonawca zobowiqzany jest do przedlozenia
oferty cenowej na dalsze swiadczenie ustug serwisowych (na okres 12 miesigcy od dnia
uptywu gwarancji), tj. na aktualizacje, serwis i wsparcie.

Zwracamy uwage Zamawiajgcego, ze ograniczenie przysztej oferty do 110% ceny zakupu nie
jest zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa. Oferta cenowa powinna odpowiadac
rzeczywistym kosztom 1 zaktada¢ zysk po stronie przedsigbiorcy. Wskazane ograniczenie,
przy wzroscie kosztow na przestrzeni czasu moze spowodowac, ze wykonawca zobowigzany
bedzie do ztozenia oferty ponizej kosztow (co nie jest dozwolone). Ponadto zapis jest skrajnie
niekorzystny dla wykonawcy 1 moze narazi¢ go na straty.

Odp. Zamawiajacy zmodyfikuje zapis i wprowadzi go do umowy.

Pytanie 2 § 6 ust. 1 pkt 2:

12 miesigczny nadzor autorski dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:
gotowos¢ do swiadczenia ustug developerskich polegajgcych na odptatnej realizacji zmian w
oprogramowaniu zaproponowanych przez Zamawiajgcego,

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego o potwierdzenie, ze zmiany dotyczy¢ beda wylacznie
wdrozonego oprogramowania, a nie dostawy nowych elementdéw/modutéw oprogramowania.
Odp. Zmiany dotyczy¢ beda dostarczonego oprogramowania, w zakresie niezbednym do
realizacji ustug w sposob wymagany przepisami prawa i obowigzkami nakladanymi na
podmioty medyczne przez instytucje powolane do tworzenia takich wymagan (np.
Ministerstwo Zdrowia, Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, Narodowy Fundusz Zdrowia)



Pytanie 3 § 6 ust. 2:

Wykonawca zagwarantuje nadzor autorski dla wdrazanych systemow przez okres nie krotszy
niz 1 rok liczqc od daty zakonczenia udzielenia, na warunkach okreslonych w umowie,
nieodptatnej licencji na aktualizacje, serwis i wsparcie.

Zwracamy si¢ z pytaniem o wyjasnienie i doprecyzowanie zapisu w jakim doktadnie terminie
rozpocznie si¢ okres 1 roku nadzoru autorskiego? Umowa nie precyzuje daty zakonczenia
udzielenia, na warunkach okreslonych w umowie, nieodptatnej licencji na aktualizacje,
serwis i wsparcie.

Natomiast jest zapis:

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu odplatnej, odwotalnej, niewylqcznej, nieograniczonej w
czasie, ograniczonej liczbq uzytkownikow zgodnie z zapisami zalgcznika nr 1, waznej na
terytorium Polski, licencji na uZywanie Oprogramowania "............. 7w wersji
wyspecyfikowanej w Zatgczniku nr 1.

Odp. Okres 1 roku nadzoru autorskiego rozpocznie si¢ od daty podpisania protokolu
odbioru.

Pytanie 4 § 8

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisow tak, aby obowigzek poufnosci
byt obustronny w przypadku pozyskania informacji poufnych przez ktérgkolwiek ze stron.
Odp. Zamawiajacy zmodyfikuje zapisy w umowie tak, aby obowiazek poufnosci byl
obustronny w przypadku pozyskania informacji poufnych przez ktérakolwiek ze stron.

Pytanie S § 10 ust. 2:

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwloke w wykonywaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwloki

2) z tytutu odstgpienia od umowy, przez ktorgkolwiek ze stron, z przyczyn wystgpujgcych po

stronie Wykonawcy w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonegow § 9 ust. 1.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) za zwloke w wykonywaniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia netto
okreslonego w § 9 ust. 1 za kazdy dzien zwloki

2) z tytutu odstgpienia od umowy, przez ktorgkolwiek ze stron, z winy Wykonawcy w

wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonegow § 9 ust. 1.

Kara umowna winna by¢ liczona od wynagrodzenia netto, bez podatku VAT, ktory nie

stanowi dochodu wykonawcy.



Ponadto kara umowna winna by¢ powigzana z odpowiedzialnoscia wykonawcy w postaci
zawinienia, a przyczyny wystepujace po stronie wykonawcy moga by¢ od niego niezalezne.

Odp. Jednostka nie jest platnikiem VAT. Zapis pozostanie niezmieniony.

Pytanie 6 § 10

Zapisy umowne reguluja ustanawiajg kary bez ich limitacji, co jest niezgodne z przepisami
PZP. Zgodnie z art. 436 pkt 3 PZP

Umowa zawiera postanowienia okreslajgce w szczegolnosci: tgczng maksymalng wysokosc
kar umownych, ktorych mogg dochodzic¢ strony;

Z uwagi na powyzsze wnosimy o dodanie zapisu:

Lgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych jakiej moze dochodzi¢ Zamawiajgcy od
Wykonawcy nie przekroczy 10% wartosci wynagrodzenia netto okreslonegow § 9 ust. 1

Odp. Zamawiajacy wprowadzi zapis o maksymalnej wysokosci kar umownych w
wysokosci do 20%.

Pytanie 7 § 10 ust. 3:

Zaptata kar umownych nie wklucza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na podstawie Kodeksu Cywilnego.

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ modyfikacji zapisu na:

Zaptata kar umownych nie wklucza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajqcego na podstawie Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem, Ze odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza wykonawcy ograniczona jest do 100% wynagrodzenia umownego.
Odpowiedzialnosé¢ stron z tytutu utraconych korzysci jest wylgczona.

Zwracamy si¢ z prosba o dokonania modyfikacji zapisOw wzoru umowy w ten sposob, ze
wprowadzone zostang zapisy o goérnej granicy odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej
wykonawcy na poziomie do 100 % wynagrodzenia z umowy. Pozwoli to na zachowanie
réwnosci stron oraz uksztaltowanie stosunku zobowigzaniowego w sposob proporcjonalny, co
stanowi¢ winno podstawe ksztalttowania postanowien umowy wzajemnej. Przy braku limitacji
Wykonawca skladajac oferte nie jest w stanie przewidzie¢ ewentualnego zakresu swojej
odpowiedzialno$ci, a w konsekwencji wtasciwie oszacowac ryzyk.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode i zapis taki zostanie wprowadzony do umowy.

Pytanie 8 § 11 ust. 2:

Wykonawca nie moze wykonywac swego zobowigzania za pomocq 0sob trzecich. Naruszenie
tego postanowienia stanowi podstawe do odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.
Wnosimy o usuniecie zapisu, poniewaz pozostaje w sprzecznosci z obowigzujacym prawem
zamoOwien publicznych. Zgodnie z art. 462 ust. 1 PZP: Wykonawca moze powierzyc¢

wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.



Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapis. Zastrzezenie osobistego wykonania kluczowych
czeSci zamoOwienia jest wyjatkiem od zasady, zgodnie z ktorg wykonawca moze

powierzy¢ czes¢ prac podwykonawcom.

Pytanie 9

Zawracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$s¢ wprowadzenia zapisu dotyczacego statusu
wykonawcy, jako duzego przedsigbiorcy.

Odp. W formularzu ofertowym Wykonawca ma wskazaé wielko$¢ przedsiebiorstwa.
Inni przedsiebiorcy niz wymienieni powinni zaznaczy¢ NIE i wpisaé¢ wielko§¢
przedsiebiorstwa, np. duzy przedsiebiorca, jednoosobowa dzialalnos$¢ gospodarcza, itp.

Pytanie 10

Zwracamy si¢ z pytaniem o mozliwo$¢ dodania jednoznacznych zapiséw, ze wykonawca w
przypadku odstapienia/rozwigzania umowy otrzyma wynagrodzenie za wykonane do tej pory
prace. Nie powinno si¢ ogranicza¢ prawa wykonawcy do uzyskania stosownej rekompensaty
za zrealizowane $wiadczenia. Jak wskazano w wyroku KIO z dnia 4 wrze$nia 2018 roku (KIO
1601/18): W ocenie Izby nie jest dopuszczalne uregulowanie zapisow umowy
uniemozliwiajqcych uzyskanie przez wykonawce wynagrodzenia za spetnione Swiadczenie w
przypadku odstgpienia od umowy. Zgodnie z art. 494 § 1 k.c. Strona, ktora odstepuje od
umowy wzajemnej, obowigzana jest zwrocic¢ drugiej stronie wszystko, co otrzymata od niej na
mocy umowy, a druga strona obowiqgzana jest to przyjqc. Strona, ktora odstepuje od umowy,
moze zgdac nie tylko zwrotu tego, co Swiadczyla, lecz rowniez na zasadach ogolnych
naprawienia szkody wynikiej z niewykonania zobowigzania. Izba uznata, zZe Zamawiajgcy
naruszyl w tym zakresie przepisy kodeksu cywilnego, dlatego tez nakazata wykreslenie
postanowien umowy zgodnie z zgdaniem Odwotujgcego, co rowniez umozliwi ocene ryzyka i
wyceng oferty.

Odp. Zamawiajacy wprowadzi takie zmiany do umowy z zapisami, Zze warunkiem
wyplaty wynagrodzenia bedzie podpisany przez obie strony protokol robot wykonanych.

Pytanie 11

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Tre$¢: 7.Zamawiajagcy wymaga spelnienia nastepujacych warunkéw przez wdrozone
Oprogramowanie aplikacyjne:

o0 mozliwo$¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli pomoc kontekstow3.

Odp. Potwierdzamy, Zamawiajacy ma na mysli pomoc kontekstowa.

Pytanie 12
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Wymagania dotyczace dostawy licencji



Tres¢: Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczane moduly oferowanego
oprogramowania pracowaty w posiadanym przez Zamawiajacego srodowisku graficznym MS
Windows na stanowiskach uzytkownikéw ( Windows 8, Windows 10, Windows 11).

Pytanie: Zwracamy uwage, ze system Windows 8 nie jest juz wspierany przez producenta. W
zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie powyzszego systemu.

Odp. Zamawiajacy wykresla system Windows 8.

Pytanie 13

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Wymagania Ogolne

Tre$é¢: W zwigzku z narzuconymi praktykami oraz zasadami projektowania podyktowanymi
rowniez regulacjami UE, wszystkie funkcjonalno$ci dostarczane jako tresci przegladarki
WWW i tak tez udostepnianie musza spetnia¢ wszystkie wymogi WCAG 2.0

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania WCAG 2.0 dotycza w tym przypadku
wylacznie aplikacji udostgpnianych dla Pacjentdéw - tj. rozwigzan ktdre nie sg dedykowane dla
specjalistow 1 profesjonalistow (personelu medycznego).

Odp. Intencja Zamawiajacego jest to, aby:

- interfejs uzytkownika wygladal tak samo na wszystkich przegladarkach (EDGE,
CHROME, SAFARI, FIREFOX, itp.)

- rozwigzanie nie powinno wymagac¢ doinstalowania jakichkolwiek pluginow na

koncowkach, zaréwno dla profesjonalistow jak i pacjenta.

Pytanie 14

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Wymagania Ogolne

Tres¢: Wymoég zmiany hasta do systemu co najmniej co 30 dni wraz z powiadomieniem
Uzytkownika z wyprzedzeniem min. trzy dniowym — ilo$¢ dni w petni konfigurowalna.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy w celu zachowania konkurencyjnosci
uzna jako rownowazng mozliwo$¢ wyswietlenia powiadomienia o konieczno$ci zmiany hasta
w dniu w ktérym taka konieczno$¢ zachodzi.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Wymagania Ogolne

Tres¢: Mozliwos¢ automatycznego wylogowania po zadanym okresie (w sekundach)
nieaktywno$ci nastgpuje uruchomienie okna chronionego hastem uzytkownika, (Zawieszenie
sesji)

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajacy w calu zachowania konkurencyjnosci
akceptuje wartos¢ czasu bezczynnosci uzytkownika podanej w minutach.

Odp. Majac na uwadze zasady bezpieczenstwa pracy uzytkownikow oraz wygode ich

pracy, wymagamy, aby monit o zmianie hasla pojawil si¢ z min. 3 dniowym



wyprzedzeniem. Akceptujemy wartos¢ czasu bezczynno$ci uzytkownikow podana w
minutach.

Pytanie 15

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Wymagania dotyczace EDM — Elektronicznej
Dokumentacji Medyczne;j

Tres$¢: System umozliwia podpisanie jednego dokumentu przez wielu uzytkownikow
Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy wymaga, aby jeden dokument byt opatrzony podpisem
wielu uzytkownikow? Autorem dokumentu jest zwykle jeden uzytkownik odpowiadajacy za
jego wypehienie i to jego podpis powinien by¢ widoczny. Wnosimy o usuniecie fragmentu
wymagania z tresci OPZ.

Odp. Z praktyki przychodni wiemy, ze zdarzaja si¢ sytuacje koniecznosci podpisywania

dokumentu np. przez innego pracownika medycznego. Wymaganie podtrzymujemy.

Pytanie 16

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Wymagania Ogolne

Tresé: System zapewnia wewnetrzny mechanizm generowania certyfikatow podpisu
elektronicznego (certyfikat podmiotu oraz certyfikatu uzytkownikoéw)

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
wprowadzenie do systemu certyfikatow zewnetrznych takich jak certyfikat ZUS czy Profil
Zaufany ePUAP.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza jako rownowazne wprowadzenie do systemu certyfikatow
zewnetrznych takich jak certyfikat ZUS czy Profil Zaufany ePUAP.

Pytanie 17

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Formularze

Tres¢: - funkcja autozapisu formularza co okreslong ilos¢ sekund ustawiong w konfiguracji
systemu.

System umozliwia prezentacje dla uzytkownika podpisanych dokumentéw w postaci
graficznej lub w postaci dokumentu zgodnego z formatem HL7 CDA (dotyczy epikryzy,
zalecen, obserwacji, konsultacji oraz formularzy wywiadow)

System umozliwia wygenerowanie dokumentu HL7 CDA na podstawie dowolnego
formularza zapisanego w systemie

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
autozapis bez konfiguracji okres$lonej ilosci sekund. Dodatkowo prosimy o dopuszczenie jako
réwnowazne wyswietlanie dokumentacji w formie PDF za$ dla przesylanych na P1 rowniez w
formie transformaty z uwagi na brak koniecznosci weryfikacji przez lekarza dokumentacji w
formie HL7 CDA.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.



Pytanie 18

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Grupy dokumentacji

Tre$é: System w odrebnym oknie prezentuje grupy zlecen i grupy dokumentow

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwigzanie, a nie funkcjonalno$¢. Prosimy
0 potwierdzenie 1z Zmawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jezeli w systemie beda
widoczne osobne okna dla zlecen oraz dokumentow.

Odp. Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jezeli w systemie beda widoczne
osobne okna dla zlecen oraz dokumentow.

Pytanie 19

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Tres$é¢: System umozliwia utworzenie tzw. grupy funkcjonalnej i przypisanie do niej co
najmniej nast¢pujacych funkcjonalnosci:

- rejestracja obserwacji lekarskich,

- rejestracja obserwacji pielggniarskich,

- rejestracja obserwacji logopedy,

- rejestracja obserwacji psychologa,

- rejestracja obserwacji terapeuty zajeciowego,

- rejestracja konsultacji,

- rejestracja plikow pacjenta (dotaczonych do historii choroby zeskanowanych dokumentéw
lub innych dowolnych plikow elektronicznych),

- rejestracja indywidualnych kart obserwacji,

- rejestracja indywidualnych kart opieki pielggniarskiej,

- rejestracja ocen pacjentow w skalach medycznych,

- rejestracja warto$ci badanych,

- rejestracja epikryzy i zalecen przy wypisie pacjenta,

- rejestracja karty informacyjnej lekarskiej,

- rejestracja karty informacyjnej pielggniarskie;.

Pytanie: Prosimy o wyjasnienie intencji Zamawiajacego? Czym miataby by¢ funkcjonalnos¢
rejestracji powyzszych kart? Prosimy tez zauwazy¢, ze cze¢$¢ z tych dokumentow jest
uzupetnianych w ramach pobytoéw szpitalnych, a nie wizyt poradnianych. Czy Zamawiajacy
realizuje hospitalizacje jednodniowe w ramach Poradni? Wnosimy o wyjasnienie lub
usuni¢cie wymagania.

Odp. Niniejsze wymaganie dotyczy Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.
Zamawiajacy oczekuje agregacji (grupowania) typow dokumentow w ramach
gromadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medyczne;j.

Pytanie 20



Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Grupy dokumentacji

Tre$¢: Mechanizm umozliwia nadanie kazdej z powyzszych funkcjonalno$ci dowolnej nazwy
grupy (kategorii) oraz ulozenie ich w kolejnosci okreslonej na poziomie indywidualnego
oddziatu

Pytanie: W RPWDL zakres dzialalnosci Zamawiajacego nie obejmuje zadnego oddziatu. W
zwigzku z brakiem podstaw do wymagania powyzszej funkcjonalnosci i nadmiarowego jego
wystosowania wnosimy o jego usunigcie.

Odp. Zamawiajacy nie chce si¢ ogranicza¢ i podtrzymuje wymagania zgodnie z SWZ.

Pytanie 21

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Grupy dokumentacji

Tres¢: Kategoria "zalecenia przy wypisie pacjenta" umozliwia zarejestrowanie z tego samego
okna zlecen na leki, procedury lub suplementy diety

Pytanie: Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze pacjenci z Poradni nie sg wypisywani. Prosimy o
potwierdzenie, iz Zamawiajacy ma na mysli uzupetnienie zalecen w karcie wizyty.

Odp. Zamawiajacy potwierdza, ze ma na mysli uzupelnienie zalecen w karcie wizyty.

Pytanie 22

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Grupy dokumentacji

Tres$é: System prezentuje uzytkownikowi skonfigurowane dla oddziatu szpitalnego grupy
dokumentacji medycznej na odrebnych zaktadkach

Pytanie: W RPWDL zakres dzialalnosci Zamawiajacego nie obejmuje zadnego oddziatu. W
zwigzku z brakiem podstaw do wymagania powyzszej funkcjonalnosci i nadmiarowego jego
wystosowania wnosimy o jego usunigcie.

Odp. Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku i nie wymaga tej funkcjonalnosci

oprogramowania.

Pytanie 23

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Grupy dokumentacji

Tres$é: System umozliwia uzytkownikowi zaznaczenie do wydruku kilku dokumentéw, a
nastepnie drukuje je z domys$lnymi ustawieniami drukarki

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje hurtowego wydruku dokumentéw? Zamystem
ustawodawcy bylo wprowadzenie dokumentacji elektronicznej w celu wyeliminowania
dokumentacji papierowe;.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 24

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Grupy dokumentacji



Tresé: System umozliwia uzytkownikowi wilaczenie oraz wylaczenie listy pobytéw na
oddziale oraz zmian¢ przegladanego pobytu bezposrednio z poziomu okna przegladu
dokumentacji medycznej pacjenta oraz okna przegladu zlecen

Pytanie: W RPWDL zakres dziatalno$ci Zamawiajacego nie obejmuje zadnego oddziatu. W
zwiazku z brakiem podstaw do wymagania powyzszej funkcjonalnosci i nadmiarowego jego
wystosowania wnosimy o jego usunigcie.

Odp. Zamawiajacy przychyla sie¢ do wniosku i nie wymaga tej funkcjonalnosci

oprogramowania.

Pytanie 25

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Grupy dokumentacji

Tresé: System umozliwia uzytkownikowi zaznaczenie do wypeienia kilku dokumentéw, a
nastepnie wyswietla je kolejno do uzupehlienia bez konieczno$ci kazdorazowego
wskazywania pojedynczego dokumentu,

Pytanie: Kazdy system w inny sposob realizuje poszczegdlne funkcjonalno$ci w zwigzku z
czym wnosimy o uznanie jako rownowazne uzycie powyzszej funkcjonalnosci w
dedykowanych miejscach w systemie.

Odp. Zaproponowane rozwiazanie nie jest rownowazne. Zamawiajacy podtrzymuje

zapisy z SWZ.

Pytanie 26

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, Wymagania w zakresie integracji z innymi
systemami

Tres¢: Zamawiajacy realizuje

badania diagnostyki laboratoryjnej na podstawie umowy z firmg ALAB laboratoria sp. z 0.0..
Koszty integracji sga czgscig oferty skladanej przez Wykonawceg. Wykonawca zobowigzany
jest uwzgledni¢ w ofercie pelny koszt wykonania integracji badan laboratoryjnych ( wymiany
mi¢dzy systemem informatycznym laboratorium, a systemem oferowanym ) dla podmiotu
DIAGNOSTYKA.

Pytanie: Zamawiajacy w cze¢$ci opisu stanu biezacego wskazuje, ze dostawca LIS jest ALAB,
natomiast w czesci dotyczacej Wymagan w zakresie integracji wskazuje na innego dostawce
— Diagnostyka. Prosimy o doprecyzowanie z jakimi dostawcami LIS oraz w jakiej ilo§ci ma
si¢ zintegrowa¢ Wykonawca. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy posiada
aktualng umowe serwisowg umozliwiajacg wykonanie integracji.

Odp. Wyjasniono w odpowiedziach z 8 lipca pkt. Dostawcg uslugi jest ALAB laboratoria

Sp. z o.o0.

Pytanie 27
Dotyczy: Specyfikacja Warunkow Zamdwienia



Tres$¢: Wykonawca po zlozeniu oferty i wezwaniu przez Zamawiajacego dostarczy do badan
laboratoryjnych sprzet (1 szt.), ktory zaoferowat w ofercie w celu potwierdzenia

wszystkich parametréw zawartych w karcie katalogowej — w celu potwierdzenia

wymogow Zamawiajacego.

Pytanie: Jaki sprz¢t Zamawiajacy ma na mysli? Czy chodzi o konkretny sprzet IT czy tez
jedng sztuke¢ z kazdego rodzaju zamawianych urzadzen? W jakim terminie? W jaki sposob
Zamawiajacy oczekuje spelnienia warunku, jesli dostarczany sprzet jest realizowany zgodnie
z konfiguracja Klienta, a ponadto czas na realizacj¢ dostawy oraz instalacj¢ sprzetu
Zamawiajacy przewiduje 60 dni? Wnosimy o wykreslenie wymagania.

Odp. Zamawiajacy po ocenie ofert i przyznaniu punktéw poszczegélnym ofertom,
zostawia sobie mozliwos¢ wezwania wykonawcy, ktorego oferta otrzymala najwi¢ksza
liczbe punktow, do zaprezentowania oferowanego sprzetu w celu potwierdzenia
parametrow zawartych w kartach katalogowych. W orzecznictwie KIO oraz doktrynie
wskazuje sie, Ze prezentacja probki (np. sprzetu) wystepuje wtedy, gdy badanie probki
wymaga udzialu wykonawcy. Prezentacja polega¢ bedzie na przetestowaniu okreslonych

(zadeklarowanych) funkcjonalnosci i parametrow sprzetu i oprogramowania.

Pytanie 28

Dotyczy: Zatacznik do umowy

Tres$¢: Laptopy ( 2 sztuki ) 3 lata gwarancji

Tablety ( 2 sztuki ) 1 rok gwarancji

Pytanie: W zalaczniku do umowy Zamawiajacy specyfikuje po 2 laptopy oraz 2 tablety, z
gwarancja odpowiednio 3 lata oraz rok. Natomiast w Opisie Przedmiotu Zamowienia
Zamawiajacy wyspecyfikowat po 4 sztuki laptopow oraz 4 tabletow, z gwarancjg na kazdy
minimum 36 miesi¢cy. Prosimy o doprecyzowanie zapiséw i jednoznaczne oznaczenie ilo$ci
sztuk wymaganego sprzetu oraz dlugosci gwarancji.

Odp. Zamawiajacy wyjasnia: laptopy — 2 szt., 3 lata gwarancji i tablety — 2 szt., jeden

rok gwarancji.

Pytanie 29

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Recepta

Tre$¢é: System umozliwia rozréznienie kolorem informacji o receptach Rp i Rpw.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje rozroznienia kolorem recept Rp oraz Rpw?
Wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Wymaganie dla wygody uzytkownika. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 30
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Recepta



Tre$é: System umozliwia filtrowanie bazy lekow do lekéw refundowanych, leki oznaczane
na liscie kolorami przynajmniej dla lekow refundowanych, refundowanych tylko dla chorob
przewlektych oraz lekow psychotropowych.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwigzanie, a nie funkcjonalnos¢.
Wnosimy o zmian¢ zapisu na: ,,System umozliwia filtrowanie bazy lekéw do lekow
refundowanych, leki s3 oznaczane na liScie przynajmniej dla lekow refundowanych, lekéw
psychotropowych”

Odp. Wymaganie dla wygody uzytkownika. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 31

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia, Recepta

Tres¢: System umozliwia zapamigtanie dawkowania leku globalnie (dla catej jednostki) lub
zapamigtanie dawkowania leku w zalezno$ci od lekarza.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje mozliwo$ci zapamigtywania dawkowania
lekow globalnie oraz dla lekarza? Decyzje o dawce leku powinny by¢ podejmowane w
kazdym przypadku indywidualnie dla pacjenta przez lekarza w zaleznosci od wielu
czynnikow majacych wpltyw. W placéwkach medycznych za leczenie a w tym dawkowanie
lekow odpowiada personel Zamawiajacego, ktdry na podstawie profesjonalnej wiedzy i
do$wiadczenia powinien podja¢ decyzj¢ samodzielnie. Wnosimy o usuni¢cie wymagania.
Odp. Jest to zwigzane z wygoda uzytkownika — profesjonalisty medycznego, ktory ma
ustawione typowe dawkowania z mozliwoscia zmiany. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
z SWZ.

Pytanie 32

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamodwienia, Recepta

Tre$¢: System umozliwia wystawienie recepty z puli prywatnej

Pytanie: Czy Zamawiajacy pod pojeciem Puli recept prywatnych ma na mysli wystawianie
recept w ramach Prywatnych Praktyk Lekarskich? Czy Zamawiajacy prowadzi taka
dzialalnos¢ w ramach placowki. W przeciwnym przypadku prosimy o usunigcie ich z OPZ.
Odp. Zamawiajacy nie chce si¢ ograniczac i podtrzymuje wymagania zgodnie z SWZ.

Pytanie 33

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, Recepta

Tres¢: System umozliwia ustalenie wspolnego dawkowania dla danego leku lub ustalenie
réznego dawkowania dla leku dla poszczegolnych lekarzy.

Pytanie: W jakim celu Zamawiajacy oczekuje mozliwosci ustalenia wspolnego dawkowania
lekow oraz dla poszczegdlnych lekarzy? Decyzje o dawce leku powinny by¢ podejmowane w
kazdym przypadku indywidualnie dla pacjenta przez lekarza w zalezno$ci od wielu

czynnikow majacych wplyw. W placéwkach medycznych za leczenie a w tym dawkowanie



lekow odpowiada personel Zamawiajacego, ktory na podstawie profesjonalnej wiedzy i
doswiadczenia powinien podja¢ decyzje samodzielnie. Wnosimy o usunigcie wymagania.
Odp. Jest to zwigzane z wygoda uzytkownika — profesjonalisty medycznego, ktory ma
ustawione typowe dawkowania z mozliwoscia zmiany. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
z SWZ.

Pytanie 34

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, Recepta

Tres$¢: Zachowane recepty 1 listy lekow bez recepty prezentowane sag w postaci zakladek i sg
zapisane na pobyt/wizyte.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwigzanie, a nie funkcjonalnos¢.
Wnosimy o zmian¢ zapisu na: Wystawione recepty i leki na nich przepisane sg prezentowane
w ramach wizyty pacjenta.

Odp. Zdaniem Zamawiajacego jest to funkcjonalnos¢ poprawiajaca jakos¢ obshlugi
wizyty przez lekarza, zwiekszajaca czytelno$¢ prezentacji. Zamawiajgcy podtrzymuje
zapisy z SWZ.

Pytanie 35

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Recepta

Tre$¢: Zapisane recepty sa widoczne w funkcji wystawiania recept po ponownym
uruchomieniu funkcji.

Pytanie: Co Zamawiajagcy ma na mys$li w powyzszym stwierdzeniu? Prosimy o potwierdzenie
czy Zamawiajacy wnosi o mozliwos¢ przegladania recept wystawionych uprzednio
pacjentowi w momencie wystawiania kolejnej recepty?.

Odp. Zamawiajacy potwierdza - mozliwos¢ przegladania recept wystawionych

uprzednio pacjentowi w momencie wystawiania kolejnej recepty.

Pytanie 36

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Recepta

Tre$¢: System umozliwia kopiowanie recept za pomocg metody drag and drop.

Pytanie: Zamawiajacy powotuje si¢ na konkretne rozwigzanie, a nie funkcjonalnos¢.
Whnosimy o zmiang zapisu na: ,,System umozliwia kopiowanie recept”.

Odp. Zdaniem Zamawiajacego jest to funkcjonalno$¢ poprawiajaca jako$¢ obslugi
wizyty przez lekarza, zwiekszajaca czytelno$¢ prezentacji. Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy z SWZ.

Pytanie 37

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Recepta



Tres$¢: Uzytkownik ma dostep do wyszukiwania lekéw z nastgpujacych stownikow: baza
lekéw, lekow recepturowych, lekow preferowanych wedlug nazwy lub sktadu chemicznego.
Pytanie: Prosimy o dopuszczenie jako rownowazne w celu zachowania konkurencyjnosci
filtrowanie lekow z listy lekarza po nazwie leku.

Odp. Zamawiajacy wskazuje na istotnos¢ mozliwosci wyboru leku wg nazwy lub skladu
chemicznego. Brak zgody na ograniczenie filtrowania lekow z listy lekarza po nazwie
leku.

Pytanie 38

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia, Recepta

Tre$¢: System umozliwia wystawienie recepty na podstawie zlecenia na leki, wystawionego
np. w m. Terminarz.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli wystawienie recepty na
podstawie zamoéwienia uzupelnionego przez personel rejestracji w konteks$cie wizyty
recepturowe;.

Odp. Zamawiajacy ma na mysli wystawienie recepty na podstawie zamowienia

uzupelnionego przez personel rejestracji w kontekscie wizyty recepturowej.

Pytanie 39

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia, Recepta

Tres¢: System umozliwia na recepcie automatyczne wyswietlenie ostrzezenia o leku:

- silnie dziatajacy;

- psychotrop;

- narkotyk;

- uposledzajacy;

- silnie uposledzajacy.

Pytanie: Czy Zamawiajacy oczekuje wyswietlania ostrzezen na wydruku recepty oraz w
samej e-Recepcie? Recepta musi zawiera¢ okre§lone, wymagane prawem dane, aby byla
wazna 1 mogla zosta¢ zrealizowana w aptece, a powyzsze dane nie zawierajg si¢ w
wytycznych. Czy moze Zamawiajacy wnosi o mozliwo$¢ przegladania powyzszych ostrzezen
dotyczacych wystawianych lekow w trakcie wystawiania recepty w systemie? Prosimy o
wyjasnienie lub usuni¢cie wymagania.

Odp. Zamawiajacy wymaga prezentacji ostrzezen podczas procesu wystawiania recepty.

Pytanie 40

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tre$¢: Blyskawiczne pobieranie wizytowki pacjenta za pomoca skanowania QR kodow.
Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie nie za§ na funkcjonalnosc,

ograniczajac tym samym konkurencyjno$¢. Skanowanie kodow kreskowych jest rownie



szybkim wyszukiwaniem jak skanowanie kodow QR. W zwigzku z powyzszym w celu
zachowania konkurencyjno$ci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne wyszukiwanie
pacjenta z wykorzystaniem skanowania kodéw kreskowych.

Odp. W obecnych czasach kody QR daja wi¢ksze mozliwosci niz kod kreskowy i sa
bardziej popularne. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 41

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres$¢: Dostgpnos¢ aplikacji Wizyta Pielegniarska w sklepie Windows, GooglePlay.

Pytanie: Nowoczesne systemy webowe pozwalajag na prace na petnej wersji systemu na
urzadzeniach mobilnych, bez koniecznosci instalowania i korzystania z nadmiarowych
aplikacji oraz dublowania funkcjonalnosci. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania
konkurencyjno$ci wnosimy o odpuszczenie jako rownowazne korzystanie z systemu w pelne;j
wersji na urzadzeniu mobilnym bez konieczno$ci wdrazania nadmiarowych aplikacji.

Odp. Obecnie obserwowany rozwoj rozwiagzan IT pokazuje, Ze aplikacje mobilne
zastepuja rozwiazania przegladarkowe. Sa wygodniejsze w uzyciu i pozbawione
niewygody zwiazanej z koniecznos$cia podawania np. strony w przegladarce. Praca na
urzadzeniach mobilnych to wlasnie aplety. Poprawia to takze jakoS¢ pracy
uzytkownikow. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 42

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tresé¢: Aplikacja umozliwia realizacj¢ wizyty na urzadzeniu mobilnym poza placowka, bez
dostgpu do serwera (praca offline).

Pytanie: Praca systemow w trybie offline jest przestarzata technologia, nowoczesne systemy
pracuja w systemie online. W celu zachowania konkurencyjno$ci wnosimy o dopuszczenie
jako rownowazne korzystanie z systemu jedynie w trybie online.

Odp. Praca offline mozliwa bedzie np. w sytuacji awarii dost¢pu internetu podczas
wizyty lekarskiej lub pielegniarskiej w domu pacjenta. Po przywrdceniu internetu

nastapi synchronizacja. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 43

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: Dodatkowe zabezpieczenie aplikacji przez nadawanie pinu kazdemu uzytkownikowi z
osobna.

Pytanie: Kazdy system posiada wlasne zabezpieczenia dostepu dla uzytkownikow, a
ograniczanie ich do jednego ogranicza konkurencyjno$¢. W zwigzku z powyzszym wnosimy
o dopuszczenie jako rownowazne wykorzystywanie do logowania loginu 1 hasta z

mozliwo$cig wykorzystania logowania dwusktadnikowego z wykorzystaniem kodu.



Odp. Zamawiajacy dopuszcza jako rownowazne wykorzystywanie do logowania loginu i
hasta z mozliwoscia wykorzystania logowania dwuskladnikowego z wykorzystaniem
kodu.

Pytanie 44

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres¢: Aplikacja posiada funkcj¢ geolokalizacji pacjenta na wizycie domowe;j.

Pytanie: Systemy klasy HIS nie sg systemami stworzonymi do geolokalizacji, funkcjonalno$¢
ta jest nadmiarowa, nieuzasadniong, ograniczajacg konkurencyjno$¢ oraz wskazuja na
konkretne rozwigzanie. W zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci
wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Kazda aplikacja mobilna natywnie posiada mozliwos¢ uzycia geolokalizacji. Nie
moze wiec by¢ mowy o ograniczaniu konkurencji. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy
SWZ.

Pytanie 45

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tre$é¢: Umozliwienie drukowania recept i skierowan w trakcie realizacji wizyty.

Pytanie: Czy Zamawiajacy posiada przenosne drukarki, ktore bylyby wykorzystywane do
realizacji powyzszego punktu? Jezeli nie, to wnosimy o usuni¢cie wymagania z uwagi na brak
mozliwosci realizacji powyzszego wymagania bez wspomnianego sprzgtu.

Odp. W przypadku awarii systemu P1 pracownik medyczny drukuje pacjentowi recepte

papierowa mozliwa do realizacji w aptece. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 46

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres$é: Aplikacja umozliwia dostep do informacji o lekach: sktad czy wielkos¢ opakowania,
leki silnie dzialajace wyrdznione graficznie.

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos$¢, w zwigzku z
czym wnosimy o modyfikacje wymagania lub dopuszczenie jako rownowazne ,,dostep do
informacji o lekach: sktad czy wielko$¢ opakowania, oznaczenie lekéw psychotropowych”.
Odp. . Zdaniem Zamawiajacego jest to funkcjonalno$¢ poprawiajaca jakos¢ obstugi
wizyty przez lekarza, zwiekszajaca czytelno$¢ prezentacji. Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy z SWZ.

Pytanie 47
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx
Tres¢: Dostep przez aplikacje do informacji zawartych na portalu KtoMaLek.pl w zakresie

przepisywanego pacjentowi leku.



Pytanie: Funkcjonalno$¢ wskazuje na konkretne rozwigzanie a nie na funkcjonalno$¢.
Opisana funkcjonalno$¢ wskazuje na rozwigzanie jednego producenta systemu, w zwiazku z
powyzszym i w celu zachowania konkurencyjno$ci wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Zamawiajacy wymaga zakresu funkcjonalnego w zakresie minimalnym:
wyszukania leku wg nazwy i lokalizacji wraz z poziomem odplatnosci i mozliwosci
rezerwacji w aptece. KtoMaLek jest jedynie przykladem rozwiazania, inny przyklad to
np. GdziePoLek.

Pytanie 48

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tre$¢: Szybkie wystawianie recept na podstawie zazywanych lekdw, mozliwos¢ wystawiania
recept z podrecznego receptariusza oraz bazy lekow bloz w trybie online.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
wykorzystanie zaimportowanej bazy lekow Pharmindex.

Odp. W obecnie funkcjonujgcym systemie Zamawiajacego jest wybor Pharmindex i
BLOZ. Zamawiajacy uzywa obecnie rozwiazania BLOZ. Zamawiajacy dopuszcza baz¢
Pharmindex opcjonalnie, bez wykreslania wymagan bazy BLOZ.

Pytanie 49

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tresé: Aplikacja posiada mechanizm automatyczne go uzupeiniana odptatnosci podczas
wybierania leku na receptg.

Pytanie: Zgodnie z zasadami przyjetymi przez NFZ poziom odptatno$ci ma zosta¢ $wiadomie
wybrany przez lekarza, co uniemozliwia automatyczne jej ustawienie. W zwigzku z
poOWyZszym wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Mechanizm automatyzacji wyboru odplatnosci ulatwia prace lekarza, a
jednoczesnie daje mozliwo$¢ zmiany poziomu odplatnosci wg wiedzy lekarza.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 50

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres$é: Aplikacja umozliwia r¢czng synchronizacj¢ terminarza lekarza.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli automatyczne dodawanie
wizyt rejestrowanych przy pomocy eRejestracji.

Odp. Intencja Zamawiajacego jest to, aby aplikacja mobilna wizyty lekarskiej lub
pielegniarskiej umozliwiala synchronizacj¢ automatyczna terminarza lekarza oraz

wyzwalana recznie.



Pytanie 51

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia.docx

Tres$é: Aplikacja umozliwia automatyczng podpowiedz przy wypisywaniu recepty o jego
stopniu odptatnosci za zaordynowany lek, w zalezno$ci od wprowadzonego rozpoznania i
uprawnien pacjenta.

Pytanie: Zgodnie z zasadami przyjetymi przez NFZ poziom odptatno$ci ma zosta¢ $wiadomie
wybrany przez lekarza, co uniemozliwia automatyczne jej ustawienie. W zwigzku z
pOWYyZszym wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Mechanizm automatyzacji wyboru odplatnosci ulatwia prace lekarza, a
jednoczesnie daje mozliwo$¢ zmiany poziomu odplatnosci wg wiedzy lekarza.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 52

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tre$¢: Filtrowanie wezesniej zaordynowanych lekéw wedtug substancji czynne;j.

Pytanie: Funkcjonalno$¢ wskazuje na konkretne rozwigzanie a nie na funkcjonalno$¢, w
zwigzku z powyzszym wnosimy o dopuszczenie jako rOwnowazne wyszukiwanie po nazwie
leku.

Odp. Jest to funkcjonalno$¢ o charakterze ogoélnym, nie za§ wskazujaca na konkretne

rozwigzanie. Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 53

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia.docx

Tres¢: Probka

Pytanie: Z uwagi na duzy zakres funkcjonalny i czas konieczny do przygotowania probki w
sposob rzetelny oraz nie dopuszczenie do sytuacji, w ktorej jeden z dostawcow w bedzie w
korzystniejszej sytuacji a z zachowaniem konkurencyjno$ci, wnosimy o podanie punktow,
ktére beda weryfikowane na probce oraz zasad przeprowadzenia takiej prezentacji w
dokumentacji przetargowej a nie 5 dni przed ich weryfikacja.

Odp. Zamawiajacy zweryfikuje funkcjonalnosci na podstawie wymagan okreslonych w
SWZ.

Pytanie 54

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tre$é¢: Wymagania dotyczace systemu wspomagania obshugi przychodni — aplikacja mobilna
wspierajaca wizyte lekarska oraz pielegniarska.

Pytanie: Nowoczesne systemy webowe pozwalaja na pracg na pelnej wersji systemu na
urzadzeniach mobilnych, bez konieczno$ci instalowania i korzystania z nadmiarowych

aplikacji oraz dublowania funkcjonalnosci. W zwiazku z powyzszym w celu zachowania



konkurencyjno$ci wnosimy o odpuszczenie jako réwnowazne korzystanie z systemu w pelne;j
wersji na urzadzeniu mobilnym bez konieczno$ci wdrazania nadmiarowych aplikacji.

Odp. OdpowiedZz tozsama z odpowiedzia na pytanie nr 41 dotyczacym wizyty
pielegniarskiej.

Pytanie 55

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres$¢: Wymagania dotyczace systemu wspomagania obstugi przychodni — aplikacja mobilna
wspierajaca wizyte lekarskg oraz pielegniarska.

Pytanie: Zwracamy uwage iz powyze] opisane funkcjonalnosci wskazujag na jednego
dostawce tego modutu. Dodatkowo Zamawiajacy postuguje si¢ tu nazwami wiasnymi takimi
jak OSOZ, BLOZ czy Kto.Malek.pl ktore réwniez wskazuja na system konkretnego
producenta.

Zakres takich aplikacji zostat opisany réwniez w artykule pod adresem:
https://blog.osoz.pl/3-aplikacje-mobilne-dla-personelu-medycznego-szpitala

Whnosimy o usuniecie wszystkich powyzszych funkcjonalnos$ci, jako blokujace zlozenie oferty
przez innych dostawcow,

Odp. Zamawiajacy dopusci rozwigzania wszystkich dostawcow realizujacych tozsamy
lub wiekszy zakres funkcjonalnosci. Podane rozwigzania s3 rozwigzaniami
przykladowymi z rynku.

Pytanie 56

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamédwienia.docx

Tres¢: Aplikacja obstuguje  rezerwowanie termindw za pomocg OSOZ -
CallCenter/OneClick/RonApi. Dodatkowo mozna utworzy¢ liste moich pacjentow
pozwalajaca korzysta¢ z niej przy umowieniu wizyt ad-hoc.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mys$li mozliwos¢ rezerwacji wizyty
przez Call Center.

Odp. Zamawiajacy ma na mysli mozliwos¢ rezerwacji wizyty przez call-center a takze

rejestracji on line przez pacjenta pod warunkiem ich integracji z systemem medycznym.

Pytanie 57

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: Aplikacja umozliwia import danych z poprzedniej wizyty.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli mozliwos$¢ wgladu w histori¢
choroby pacjenta, ktéra jest w kazdym momencie dostepna w systemie bez koniecznosci
importu.

Odp. Aplikacja powinna umozliwia¢ import danych z poprzedniej wizyty.



Pytanie 58

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tres$¢: Aplikacja utatwia logowania operatora za pomoca kodu QR (MAS).

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie a nie na funkcjonalno$¢, w
zwigzku z czym wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne logowanie przy uzyciu loginu i
hasta z mozliwoscig wykorzystania logowania dwuetapowego.

Odp. Zamawiajacy dopusci jako rownowazne logowanie przy uzyciu loginu i hasta z
mozliwoscig wykorzystania logowania dwuetapowego.

Pytanie 59

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tre$¢: System umozliwia usunigcie skierowan oraz poszczegélnych badan ze skierowania.
Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli zlecenia (np. LIS).

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 60

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tresé: System umozliwia wyswietlenie statusu badania:
- badanie nieopisane;

- badanie w trakcie opisywania;

- badanie opisane;

- badanie wystane do systemu PACS;

- badanie do konsultac;ji;

- badanie rozpoczgte;

- badanie zakonczone.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjno$ci wnosimy o modyfikacj¢ wymagania na
»System umozliwia wy$wietlenie statusu badania”.

Odp. Rodzaje statutow sa istotne. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 61

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tres¢: System umozliwia przyjecie oplaty za wszystkie zlecenia zarezerwowane oraz
zamkniete (wykonane) w danym dniu zlecenia.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na my$li zlecenia dla wybranego
pacjenta.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 62



Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres$é: System umozliwia wystawienie jednego dokumentu finansowego za zlecenia kilku
pacjentow.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli wystawienie faktury zbiorczej
dla kontrahenta.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 63

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tres$¢: System umozliwia zmiang¢ nazwy pozycji na dokumencie finansowym.

Pytanie: Dokument finansowy jest wystawiany na podstawie wykonanych ustug, ktore maja
zdefiniowane nazwy, w zwigzku z czym wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Nazwy uslug nie muszg by¢ zamieszczone na dokumencie finansowym, w zwigzku

z tym Zamawiajacy oczekuje, Ze system umozliwi zmian¢ nazwy pozycji.

Pytanie 64

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tresé: System umozliwia przyjecie optaty bez wykonanej sprzedazy.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mys$li mozliwo$¢ wystawienia
rachunku bez rejestrowania wizyty dla dowolnej pozycji z cennika.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 65

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System umozliwia wystanie FV e-mailem do kontrahenta z zgdaniem potwierdzania
przeczytania wystanej wiadomosci

Pytanie:

Odp. Brak pytania.

Pytanie 66

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tresé¢: System umozliwia, podczas pobierania optaty od pacjenta, mozliwos¢ wyliczenie
reszty oraz podzielnie ptatno$ci na dwie lub trzy rézne formy ptatnosci.

Pytanie: Funkcjonalno$¢ ta nie jest funkcjonalnoscig nadmiarowg i nie zwigzang z systemem
HIS, w zwigzku z powyzszym wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Zamawiajacy oczekuje podzialu na rozne formy platnosci. Zamawiajacy
podtrzymuje zapisy z SWZ.



Pytanie 67

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tre$¢: System umozliwia automatyczne generowanie historii zdrowia i choroby zaraz po
zamknigciu wizyty oraz ztozenie podpisu elektronicznego oraz zarchiwizowanie dokumentu.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o reczne dodanie dokumentu historii
choroby, z uwagi na fakt, iz nie na kazdej wizycie jest ona generowana.

Odp. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 68

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System umozliwia automatyczng zmiang rezerwacji dla wybranego lekarza na innego.
Pytanie: Czy Zamawiajacy ma na myS$li mozliwos¢ udostepnienia lekarzowi wglad i
przyjecie pacjentéw z grafiku innego lekarza bez konieczno$ci przenoszenia wizyt? Jezeli nie,
to prosimy o uszczegotowienie wymagania i podanie przyktadu.

Odp. Zamawiajacy ma na mysli przeniesienie rezerwacji z jednego lekarza do drugiego.

Pytanie 69

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres$¢: System umozliwia pokazywanie w poczekalni, rezerwacji uméwionych tylko do
lekarza 1 jego gabinetu (itp. lekarz w jednym dniu pracuje w dwoch gabinetach, posiada
rezerwacje umowione do kazdego z nich, dzigki nowej funkcji mozna unikngé¢ pomyitki
wybierajac rezerwacje z niewlasciwego gabinetu, do ktorego obecnie lekarz nie jest
zalogowany.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
funkcjonalno$ci bardziej dostosowanej do tej sytuacji, czyli mozliwo$¢ pracy w jednym
miejscu oraz po wybraniu pacjenta automatyczne dostosowanie dokumentacji do poradni, do
ktorej pacjent zostal zarejestrowany.

Odp. Struktura pracy zwigzana z wielooddzialowos$cia, moze powodowaé takie
wymagania. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 70

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System posiada mechanizm blokady otwarcia wizyty przez lekarza w przypdku kiedy
wizyta nie jest optacona, kontrola dotyczy dotyczy §wiadczen wykonywanych komercyjnie.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne
mozliwo$¢ otwarcia wizyty ale z wyswietlaniem komunikatu o nieoptaceniu wizyty.

Odp. Zamawiajacy dopusci jako rownowazne mozliwos¢ otwarcia wizyty ale z

wysSwietlaniem komunikatu o nieoplaceniu wizyty.



Pytanie 71

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System posiada mechanizm zarzadzania grupami pacjentow, pracownikow
wewnetrznych 1 zewnetrznych i1 innych elementow, umozliwiajacy tworzenie grup oraz
dodawanie, kopiowanie, przenoszenie elementéw pomi¢dzy grupami.

Pytanie: Prosimy o podanie przyktadow zastosowania powyzszej funkcjonalno$ci dla kazdej
Z grup.

Odp. Rozliczenie grup osob niepelnosprawnych lub wysylka SMS do grupy pacjentow z
powiadomieniem o akcji badania lub szczepienia.

Pytanie 72

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres$¢: System umozliwia wysytanie wiadomosci do pracownika/grupy pracownikow w
formie notatki, alarmu, informacji przy uzyciu wbudowanego komunikatora.

Pytanie: Komunikatory nie stuzg do wysytania alarméw a jedynie do wysytania wiadomosci,
w zwigzku z czym wnosimy o modyfikacj¢ wymagania na ,,System umozliwia wysytanie
wiadomosci do pracownika/grupy pracownikéw przy uzyciu wbudowanego komunikatora”
lub dopuszczenie jako rownowazne wysytanie ich w formie wiadomosci.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze.

Pytanie 73

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tresé: System umozliwia skanowanie wizytoéwek (danych) pacjentow zapisanych w kodach
QR przy pomocy kamerki internetowe;j.

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie nie za§ na funkcjonalnosc,
ograniczajac tym samym konkurencyjno$¢. Skanowanie kodow kreskowych jest rownie
szybkim wyszukiwaniem jak skanowanie kodow QR. W zwiazku z powyzszym w celu
zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rdwnowazne wyszukiwanie
pacjenta z wykorzystaniem skanowania kodow kreskowych.

Odp. Skanowanie kodu QR jest natywnym mechanizmem zaadaptowanym w
aplikacjach mobilnych (aparat), podczas gdy skanowanie kodu kreskowego wymaga

dodatkowych funkcjonalnos$ci. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.

Pytanie 74
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx
Tres¢: System umozliwia rejestrowanie pacjentow poza ustalonymi godzinami

funkcjonowania systemu.



Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
mozliwos$¢ rejestrowania takich wizyt, jako wizyt dodatkowych.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 75

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres¢: System umozliwa przenoszenie ustawien grafiku pracy z jednego lekarza /gabinetu na
grafik innego lekarza / gabinetu z podaniem zakresu dat i godzin do przeniesienia.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjno$ci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne
mozliwos¢ tworzenia szablonow grafikéw

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze.

Pytanie 76

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tre$é: System posiada mechanizm, ktory pozwala sprawdzié, czy w zadanym okresie czasu
pacjent w danej poradni miat wykonane jakiekolwiek §wiadczenie. Jesli takiego §wiadczenia
nie znajdzie, podczas wprowadzania nowej rezerwacji pojawi si¢ stosowny komunikat.
Informacja taka moze wskaza¢ np. to, ze pacjent powinien dostarczy¢ nowe skierowanie.
Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnos$ci prosimy o dopuszczenie jako rOwnowazne
wyswietlanie informacji kiedy odbyla si¢ ostatnia wizyta w danej poradni.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze.

Pytanie 77

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tresé: System umozliwia anulowanie zaplanowanej wizyty pacjentowi z podaniem
przyczyny.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy ma na mysli odwolanie wizyty.

Odp. Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 78

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tresé: System umozliwia przeniesienie wizyty lub kilku wizyt na inny termin lub do innego
pracownika. Umozliwia rowniez kopiowanie wizyty.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o dopuszczenie jako rdwnowazne
przenoszenie wizyt indywidualnie z uwagi na konieczno$¢ wykonania kontaktu z pacjentem 1
ustalenie nowego terminu. Prosimy o potwierdzenie iz, pod kopiowaniem wizyt Zamawiajacy
ma na mysli kopiowanie opiséw z poprzednich wizyt.

Odp. Przeniesienie wizyty lub kilku wizyt lub kopiowania wizyty nie ogranicza
koniecznos$ci poinformowania pacjenta. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.



Pytanie 79

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tres$¢: System prezentuje w oknie glownym danego grafiku pracy jego procentowe
obcigzenie.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjno$ci prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne
liczbowe przedstawianie ilosci pacjentow zarejestrowanych do gabinetu.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 80

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System umozliwia eksport zestawien, listy danych z systemu, np. list¢ pacjentow,
pracownikow np. Do pliku: xls, .csv, .xml.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjno$ci prosimy o dopuszczenie jako rownowazne
eksport do xls, xIsx, csv,pdf.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze.

Pytanie 81

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System umozliwia definiowanie wymaganych wydrukéw dla pacjenta, informacja o
braku wydrukowanych dokumentdéw pojawia si¢ przy umawianiu pacjenta na wizyte.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnos$ci prosimy o dopuszczenie jako rdwnowazne
weryfikacj¢ uzupelnionej dokumentacji na poziomie obstugi wizyty.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode¢ na powyzsze.

Pytanie 82

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamowienia.docx

Tresé¢: System umozliwia elektroniczng weryfikacj¢ uprawnien pacjentoéw do $wiadczen w
systemie eWUS za pomoca lacza internetowego. Mozliwo$¢ sprawdzenia uprawnienia
pacjenta w Poczekalni przed wizyta i na wizycie.

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie opisujac Poczekalnie, a nie na
funkcjonalno$¢, w zwigzku z powyzszym w celu zachowania konkurencyjnosci prosimy o
dopuszczenie jako réwnowazne weryfikacje eWUS automatycznie lub recznie dla wizyt
zarejestrowanych na dany dzien.

Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 83



Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tresé: W systemie istnieje widoczny panel ze zdjeciem pacjenta oraz jego podstawowymi
informacjami. Panel mozna ukry¢.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjno$ci prosimy o dopuszczenie jako rOwnowazne
mozliwos¢ dodania do karty pacjenta zdjecia i mozliwos¢ dostepu do niego w trakcie wizyty.
Odp. Zamawiajacy wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie 84

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System umozliwia zawieszenie wizyty pacjenta o ile uprawnienia na to pozwalaja.
Pytanie: Kazdy system posiada inng architekture i w rdzny sposob realizuje poszczegolne
funkcjonalnosci, w zwigzku z czym w celu zachowania konkurencyjno$ci wnosimy o
dopuszczenie jako réwnowazne mozliwos¢ przechodzenia pomigdzy wizytami, bez
koniecznosci zawieszania wizyty.

Odp. Zamawiajacy dopusci przechodzenie pomiedzy wizytami bez Kkoniecznosci
zawieszania wizyty, o ile zachowane zostana wszystkie wpisy dokonane przed zmiana

wizyty/pacjenta.

Pytanie 85

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tresé¢: System umozliwia zakonczenie wizyty poprzez odnotowanie faktu nie przyjecia
pacjenta do gabinetu z powodu m.in: niestawienia si¢, rezygnacji z wizyty, braku wolnego
terminu, zgonu pacjenta.

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli odwotanie wizyty.

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres$¢: - anulowanie zaplanowanej wizyty pacjentowi;

Pytanie: Prosimy o potwierdzenie iz Zamawiajacy ma na mysli odwotanie wizyty.

Odp. Zamawiajacy oczekuje odnotowania faktu braku stawienia si¢ pacjenta na wizyte

oraz przyczyny jego braku stawiennictwa.

Pytanie 86

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres$¢: - zbiorcze usuwanie umoéwionych wizyt.

Pytanie: Kazdorazowo przy odwolywaniu wizyty Zamawiajacy powinien skontaktowac si¢ w
tym celu z pacjentem w zwigzku z czym wnosimy o dopuszczenie jako réwnowazne
pojedyncze odwotywanie wizyt.

Odp. Przeniesienie wizyty lub kilku wizyt lub kopiowania wizyty nie ogranicza
koniecznoS$ci poinformowania pacjenta. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.



Pytanie 87

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamoéwienia.docx

Tres$é: System przeglada katalog umow oraz planu rzeczowo-finansowego.

Pytanie: W systemie HIS przechowywane sa umowy a nie plany rzeczowo — finansowe, w
zwiazku z czym w celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o modyfikacje wymagania na
»System przeglada katalog umow” lub dopuszczenie przegladania uméw jako rownowazne.
Odp. Wraz z kazda umow3q platnik przekazuje plan rzeczowo — finansowy, ktéry moze
by¢ modyfikowany przez aneksy, réwniez wczytywane z mozliwoScia pozniejszego
podejrzenia kazdego aneksu i kwot. Zamawiajacy podtrzymuje zapis.

Pytanie 88

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tre$¢: System umozliwia zamykanie sprawozdan.

Pytanie: Co Zamawiajacy rozumie pod zamykaniem sprawozdan.

Odp. Raport rozliczeniowy wysylany do platnika nie moze podlegaé edycji.

Pytanie 89

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zaméwienia.docx

Tres¢: System oznacza kolorem warto$¢ punktowa refundacji w przypadku przekroczenie
limitu punktéw nadanego przez NFZ z doktadnoscig do lekarza.

Pytanie: Zamawiajacy wskazuje na konkretne rozwigzanie a nie funkcjonalnos¢ w zwiazku z
CZym wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Zdaniem Zamawiajacego wskazana funkcjonalnoS¢ ulatwia prace osoby
rozliczajacej Swiadczenie, a nie na konkretne rozwigzanie. Zamawiajacy podtrzymuje
zapisy z SWZ.

Pytanie 90

Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx

Tres¢: System posiada mechanizm pozwalajacy na automatyczne dodanie ustugi osobodnia
rehabilitacyjnego na podstawie wprowadzonych do systemu wykonanych procedur icd9,
wykonanie 5-ciu procedur w danym dniu dla pacjenta pozwala na automatyczne dodanie
ustugi refundowanej osobodnia przygotowanej do rozliczenia z NFZ.

Pytanie: W celu zachowania konkurencyjnosci wnosimy o dopuszczenie jako rownowazne
reczne wywotanie generowania osobodni dla danego swiadczenia.

Odp. Zamawiajacy dopusci jako rOwnowazne re¢czne wywolanie generowania osobodni
dla danego Swiadczenia.

Pytanie 91
Dotyczy: Opis Przedmiotu Zamdwienia.docx



Tres¢: System posiada mechanizm wigzania wskazan chorobowych z rozpoznaniami wedlug
kodéw ICDI10, dzigki czemu na recepcie automatycznie ustawiana jest prawidtowa
refundacja.

Pytanie: Zgodnie z zasadami przyjetymi przez NFZ poziom refundacji ma zosta¢ $wiadomie
wybrany przez lekarza, co uniemozliwia automatyczne jej ustawienie. W zwigzku z
pOWYyZszym wnosimy o usuni¢cie wymagania.

Odp. Mechanizm automatyzacji wyboru odplatnosci ulatwia prace lekarza, a
jednoczesnie daje mozliwo$¢ zmiany poziomu odplatnosci wg wiedzy lekarza.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ.



