Załącznik nr 1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

	Głównym przedmiotem zamówienia jest wdrożenie systemu telefonicznego opartego na cyfrowej telefonii VoIP oraz centrali telefonicznej zainstalowanej na zewnętrznym serwerze w chmurze odpowiedzialnej za zarządzanie ruchem telefonicznym z funkcją nieograniczonej liczby jednoczesnych połączeń  wraz z aparatami telefonicznymi IP.

Główny cel wdrożenia systemu telefonicznego to:
· zapewnienie najwyższej jakości obsługi pacjenta
· wzmocnienie profesjonalnego wizerunku i prestiżu placówki medycznej
· wyeliminowanie sygnału zajętości i zwiększenie liczby dodzwaniających się pacjentów
· uruchomienie kolejkowania połączeń przychodzących (informowanie oczekującego pacjenta na
połączenie o miejscu w kolejce lub/oraz przybliżonym czasie oczekiwania)
· dostęp do raportów i statystyk ruchu telefonicznego oraz do nagrań połączeń
· zbudowanie struktury numerów wewnętrznych według wytycznych
· opcjonalna konfiguracja przekierowań na telefony komórkowe
· przygotowanie i nagranie profesjonalnej zapowiedzi głosowej przez lektora 
· objęcie działaniem systemu 14 stanowisk:
Ośrodek Zdrowia w Pilawie:
	- 1 stanowisko rejestratorskie
	- 9 gabinetów
Ośrodek Zdrowia Filia w Trąbkach:
	- 1 stanowisko rejestratorskie
	- 3 gabinetów

OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU I WDROŻENIA 

· Dostawa poszczególnych elementów systemu i produkcyjne uruchomienie Systemu musi zostać przeprowadzone w terminie do 3 tygodni od momentu podpisania umowy. 
· Przeprowadzanie szkoleń musi odbyć się w terminie do 3 tygodni od odbioru działającego Systemu. 
· System musi być kompletny, tj. musi posiadać wszystkie niezbędne elementy sprzętowe (hardware konieczny do uruchomienia systemu zgodnie z wymaganiami), programowe oraz licencyjne. 
· Wszelkie dostarczone licencje muszą być udostępnione Zamawiającemu bezterminowo. 
· Wykonawca w ramach realizacji projektu dostarczy instrukcję obsługi w języku polskim dla użytkowników końcowych do wszystkich elementów rozwiązania (telefony, awizo, aplikacje użytkowników). 
· Sprzęt dostarczony w ramach realizacji umowy musi być sprzętem nowym, nieużywanym wcześniej. Niezbędne licencje muszą być przeznaczone wyłącznie na potrzeby korzystania ze sprzętu będącego przedmiotem dostawy na cały czas jego użytkowania. Licencje nie mogą pochodzić z systemów demo i systemów innych użytkowników. 
· Sprzęt dostarczony w ramach realizacji umowy musi składać się wyłącznie z oryginalnych części producenta. Zamawiający nie dopuszcza zamienników sprzętowych ani programowych. 
· Sprzęt dostarczony w ramach realizacji umowy musi być zakupionym w oficjalnym kanale sprzedaży producenta na rynek polski, musi być sprzętem nowym i posiadającym stosowny pakiet usług gwarancyjnych kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej. 
· Wykonawca odpowiedzialny za instalację i serwisowanie systemu musi posiadać status partnera przyznany przez producenta oferowanego systemu na terytorium Polski. 

NAJWAŻNIEJSZE FUNKCJE SYSTEMU:
·  Dostęp do aktywnej listy połączeń nieodebranych i porzuconych (opuszczenie kolejki przez pacjenta- rozłączenie się w czasie oczekiwania) w celu oddzwaniania do pacjentów. Każde zrealizowane oddzwonienie jest odznaczane na liście w czasie rzeczywistym, co zapobiega dublowaniu się kontaktów.
·  Hot desking- możliwość korzystania z jednego telefonu IP przez wielu abonentów w formie rotacyjnej na osobnych kontach (w celu zbierania indywidualnych statystyk pracy i nagrań połączeń)
·  Tworzenie wielu kolejek połączeń oczekujących (dla innych numerów telefonicznych lub numerów wewnętrznych) z np. różnymi zapowiedziami, priorytetami względem innych kolejek czy scenariuszami
·  Dostęp do nagrań rozmów przez dowolną przeglądarkę internetową, także na smartfonie i tablecie
·  Panel on-line z informacjami o bieżącym ruchu telefonicznym, kolejce oczekujących na połączenie i statystykach
·  Możliwość otrzymywania raportów okresowych ze statystykami połączeń na skrzynkę e-mail
·  Możliwość sporządzania raportów statystycznych pokazujących natężenie połączeń w zależności od godziny, dnia tygodnia, etc.
·  Posiadając kilka numerów telefonicznych i jedną rejestrację na wyświetlaczu telefonu pojawi się informacja na jaki numer (nazwa kolejki, np. „siedziba X) dzwoni pacjent
·  Automatyczne przekierowania na inne numery telefoniczne w tym także komórkowe z informacją głosową o przekierowaniu oraz z identyfikacją numerem osoby dzwoniącej
·  Prezentowanie się dowolnym numerem (także komórkowym) przy połączeniach wychodzących
·  Mailowe powiadomienia o nieodebranych połączeniach
·  Mailowe powiadomienia o przekroczeniu ustalonych wartości takich jak zbyt duża liczba osób czekających w kolejce lub zbyt długi czas oczekiwania na połączenie
·  Możliwość integracji poprzez API z zewnętrznym oprogramowaniem, np. CRM


ELEMENTY WDROŻENIA SYSTEMU:

·    Aktywacja nowego numeru telefonu w uzgodnieniu z Zamawiającym
·    Aktywacja dodatkowego użytkownika centrali telefonicznej
·    Nagranie zapowiedzi głosowej przez lektora, 3 zapowiedzi głosowe o łącznym czasie do 90 sek.
· Instalacja i konfiguracja centrali Cloudflow 2.0:
· instalacja centrali na serwerze w chmurze
· konfiguracja centrali zgodnie z wytycznymi Zamawiającego
· Konfiguracja telefonów i instalacja u Zamawiającego
· [bookmark: _GoBack]Dojazd do Zamawiającego
·     Wsparcie w konfiguracji urządzeń sieciowych u Zamawiającego
WYKAZ TELEFONÓW:
· Telefon stacjonarny IP Fanvil X4		2 szt
· Telefon stacjonarny IP Fanvil X3SP		3 szt
· Telefon stacjonarny IP Fanvil X1SP		9 szt




